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В современных условиях независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности (далее – НОКО) является одной из форм общественного контроля и осуществляется с целью информирования участников образовательных отношений (в первую очередь потребителей услуг) о качестве условий предоставления образовательных услуг, которое обеспечивает образовательная организация. 
НОКО направлена на получение сведений об образовательной деятельности организаций, о качестве условий оказываемых обучающимся услуг при реализации образовательных программ, предоставление участникам отношений в сфере образования соответствующей информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ и улучшения информированности потребителей о качестве условий работы образовательной организации.
Результаты НОКО организаций предоставляют получателям образовательных услуг дополнительный инструмент для навигации при выборе организации для обучения и, одновременно, являются основой для формирования новых принципов управления образованием – от контроля деятельности образовательных организаций к повышению условий предоставления ими образовательных услуг за счет внешней оценки этих условий со стороны получателей услуг. НОКО организаций направлено не столько на достижение конкурентного преимущества образовательных организаций, сколько на выявление и приведение в соответствие условий осуществления образовательной деятельности в соответствии с потребностями получателей услуг.
Система оценки основана на 5 критериях и 15 показателях, позволяет применять единые критерии для образовательных организаций, осуществляющих обучение по образовательным программам различных уровней и видов. Результаты оценки также сопоставимы с аналогичными результатами в других отраслях социальной сферы – культура, социальная защита населения и социально-медицинская экспертиза, медицина.


[bookmark: _Toc112751707]ЦЕЛЕВЫЕ УСТАНОВКИ ИССЛЕДОВАНИЯ 

1. Нормативно-правовые документы (основания) для проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность (далее – НОКО), расположенными на территории Оренбургской области.
– Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
– Федеральный закон от 05 декабря 2017 года № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
– постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 
2018 года № 638 «Об утверждении правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
– приказ Министерства просвещения Российской Федерации от
13 марта 2019 года № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным образовательным программам»;
– приказ Министерства труда Российской Федерации от 31 мая 
2018 года № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
– приказ Министерства труда Российской Федерации  от  30 октября 2018 года №  675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».
[bookmark: _Toc114766437]С целью осуществления функций по сбору и обобщению информации Исполнитель разрабатыавает и представит Заказчику, для согласования с Общественным советом: 
1. Унифицированную анкету для проведения опроса получателей образовательных услуг (далее – анкета) в соответствии с рекомендуемой анкетой для проведения опроса получателей социальных услуг в рамках проведения независимой оценки качества (приложение к приказу Министерства труда Российской Федерации от 30 октября 2018 года № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»).
2. Универсальный оценочный лист для очного посещения образовательных организаций при проведении независимой оценки качества Исполнителем. 
- Анкета для проведения опроса (по количеству респондентов) и универсальный оценочный лист (по количеству образовательных организаций) размножаются Исполнителем.
- Исполнитель во взаимодействии с Заказчиком обеспечивает информирование образовательных организаций о проведении независимой оценки качества.
- Исполнитель проводит сбор и обобщение информации для проведения НОКО по 5 (Пять) общим критериям и показателям в соответствии с Приказом Министерства просвещения РФ от 13 марта 2019 года № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам»:
I критерий. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность. 
Показатели: 
1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми документами: 
- на информационных стендах в помещении организации;
- на официальном сайте.
1.2. Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: 
- телефона;
- электронной почты;
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел «Часто задаваемые вопросы»);
- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее). 
1.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
II критерий. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
Показатели:
2.1. Обеспечение в организации комфортных условий, которых осуществляется образовательная деятельность:
- наличие зон отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации; 
- наличие и доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
- санитарное состояние помещений организации.
2.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
III критерий. Доступность образовательной деятельности для инвалидов.
Показатели: 
3.1. Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещении с учетом доступности для инвалидов: 
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими:
- дублирование инвалидам по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации;
- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому.
3.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг – инвалидов).
IV критерий. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации.
Показатели: 
4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (например, руководители, музыкальные работники, инструкторы по физической культуре и т.д.) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
4.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
V критерий. Условия осуществления образовательной деятельности организаций.
Показатели:
5.1. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
5.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
5.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Методы исследования для сбора и обобщения информации при проведении НОКО
 должны включать в себя:
1. Опрос получателей образовательных услуг.
1.1. Респондентами привлеченными к анкетированию являются:  
– родители (законные представители) обучающихся в образовательных организациях;
– обучающиеся образовательных учреждениях, достигшие 14-летнего возраста.
1.2. Объем выборочной совокупности респондентов должен составить не менее 40% от объема генеральной совокупности, но не более 600 респондентов в одной организации.
1.3. При проведении онлайн опроса потребителей образовательных услуг Исполнитель вводит защиту от «накрутки» с одного IP-адреса (не более одной анкеты, при повторном ее представлении с данного IP-адреса она не должна учитываться).
2. Полевое исследование, включающее очное посещение образовательной организации.
2.1. Исполнитель:
– в обязательном порядке осуществляет очное посещение всех образовательных организаций согласно приложению № 1 к данному техническому заданию;
– заполняет оценочный лист в отношении каждой образовательной организации;
– предоставляет в составе отчетной документации фото и/или видеоматериалы, подтверждающие качество условий осуществления образовательной деятельности.
3. Кабинетное исследование, включающее аудит сайтов образовательных организаций.
3.1. Осуществить проведение аудита официальных сайтов образовательных организаций, согласно методическим рекомендациям, направленных Минпросвещения России от 18.04.2022 № 02-232 «О направлении методических рекомендаций», в том числе анализ на наличие на официальных сайтах образовательных организаций информации о популяризации официального сайта bus.gov.ru:
3.1.1. наличие раздела "Независимая оценка качества оказания услуг" на официальном сайте образовательных организаций;
3.1.2. наличие гиперссылки (возможности перехода) на сайт bus.gov.ru с результатами независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы;
3.1.3. наличие информации о модуле на сайте bus.gov.ru, на котором реализована возможность оставить отзыв гражданами о качестве услуг, предоставляемых образовательными организациями, с приглашением заинтересованных лиц воспользоваться предоставленным ресурсом и принять участие в оценке деятельности образовательных организаций.
Исполнителю необходимо:
1. Осуществить подготовку информации о результатах анкетирования респондентов с указанием:
– общего количества опрошенных респондентов в разрезе образовательной организации;
– ответов респондентов на вопросы анкеты в разрезе образовательной организации.
2. Осуществить анализ и оценку качества деятельности учреждений, рассчитать промежуточные и итоговые баллы, интегральную оценку качества деятельности учреждений. При расчете показателей использовать методические рекомендации Минтруда России (https://rosmintrud.ru/ministry/programms/nsok/files) «Примеры расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (основная часть и приложения)».
3. Сформировать интегральные рейтинги образовательных организаций по результатам независимой оценки качества:
– по результатам сбора и обобщения информации сформировать рейтинги (рэнкинги) образовательных организаций в формате MS Excel по общим критериям и показателям:
- по каждому показателю пяти общих критериев;
- по каждому общему критерию;
- по пяти критериям и их показателям;
4. Систематизировать выявленные проблемы деятельности образовательных организаций, подлежащих НОКО, выявить территориальные и иные особенности исследуемых параметров и показателей их деятельности.
5. Разработать индивидуальные рекомендации по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения НОКО для каждой образовательной организации с указанием:
– количества респондентов;
– количества баллов;
– предложений/отзывов, оставленных респондентами;
– информации о популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальных сайтах образовательных организаций (по итогам аудита официальных сайтов образовательных организаций, проведенного Исполнителем);
–  информации о недостатках, выявленных Исполнителем, в ходе проведения сбора и обобщения информации об образовательных организациях.
6. Направить итоговые результаты НОКО:
– на официальный адрес электронной почты образовательных организаций и их учредителей (предоставить Заказчику подтверждение (скриншот) отправки посредством электронной почты результатов независимой оценки качества в адрес образовательных организаций);
– на адрес электронной почты Заказчика.
Исполнитель по итогам проведения НОКО предоставляет Заказчику отчетную документацию, в состав которой входят:
1. Аналитический отчет по результатам независимой оценки качества в печатном и электронном виде. Объем отчета не менее 80 машинописных страниц, формат doc., 14 шрифт (Times New Roman),1 интервал, таблицы, фотографии формата 10х15.
Итоговый аналитический отчет должен включать:
– место, время, цель, задачи, субъекты независимой оценки качества, формы и обстоятельства проведения независимой оценки качества;
– описание методики проведения независимой оценки качества, инструментария независимой оценки качества в соответствии с нормативными правовыми документами, регламентирующими проведение независимой оценки качества;
– значения и анализ значений (в целом и в разрезе каждой образовательной организации индивидуально) исследуемых общих критериев и показателей, анализ их динамики, выстроенные графики интегральных рейтингов образовательных организаций, подлежащих независимой оценке качества, по критериям и показателям, характеризующих качество деятельности образовательных организаций;
– графики частных и интегральных рейтингов образовательных организаций, подлежащих независимой оценке качества по критериям и показателям, установленными Приказом Министерства просвещения РФ от
13 марта 2019 года № 114 с представлением методики их составления;
– систематизация выявленных проблем деятельности образовательных организаций, подлежащих независимой оценке качества; 
– выявление территориальных (город, село) и иных особенностей исследуемых параметров и показателей их деятельности;
– оценку соответствия качества деятельности образовательных организаций нормативным требованиям и замер удовлетворенности качеством образования получателей образовательных услуг;
– примеры организаций с высокой и низкой удовлетворенностью условиями оказания услуг (по отдельным показателям и в целом);
– основные выводы о деятельности образовательных организаций по результатам независимой оценки качества; 
– основные недостатки в работе образовательных организаций, выявленные в ходе выявления и обобщения мнения граждан (проблемы, с которыми сталкиваются граждане при получении услуг);
– основные пожелания граждан по улучшению условий оказания услуг;
– индивидуальные рекомендации по результатам независимой оценки качества для образовательных организаций.
2. Итоговый доклад на основании аналитического отчета по результатам независимой оценки качества (в распечатанном виде (в виде брошюры (буклета), форматом А4, с использованием цветной печати, в 4-х экземплярах) и мультимедийную презентацию в формате Power Paint для заседания Общественного совета по итогам проведения независимой оценки качества условий.
3. Заполненную форму, выгруженную с сайта bus.gov.ru. (форма представляется Заказчиком в соответствии с требованиями сайта bus.gov.ru).
4. Электронный массив данных по результатам независимой оценки качества в формате, совместимом с программным обеспечением, используемым Заказчиком (MS Excel). Массив должен быть проверен исполнителем и не должен содержать технических и логических ошибок.
5. Заполненные универсальные оценочные листы и фото- и видеоматериалы сделанные при очном посещение Исполнителем образовательных организаций при сборе и обобщении информации, а также анкеты заполненные респондентами, при проведении независимой оценки качества условий.
[bookmark: _Toc76435513][bookmark: _Toc114766438]Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 


[bookmark: _Toc76435514]I. Показатели, характеризующие открытость и доступность
информации об организации, осуществляющей образовательную
деятельность (далее - организации)
	№ п/п
	Показатели

	1. 1. 
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами: 
- на информационных стендах в помещении организации; 
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сайт) <1>

	1. 2. 
	Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование: 
- телефона; 
- электронной почты; 
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы"); 
- технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	1. 3. 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)


<1> Статья 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 53, ст. 7598; 2015, № 27, ст. 3989), постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, № 29, ст. 3964; 2015, № 43, ст. 5979; 2017, № 21, ст. 3025; № 33, ст. 5202). 

[bookmark: _Toc76435515]II. Показатели, характеризующие комфортность условий,
в которых осуществляется образовательная деятельность
	№ п/п
	Показатели

	2. 1. 
	Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность: 
- наличие зоны отдыха (ожидания); 
- наличие и понятность навигации внутри организации; 
- наличие и доступность питьевой воды; 
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; 
- санитарное состояние помещений организации

	2. 2. 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)



[bookmark: _Toc76435516]III. Показатели, характеризующие доступность
образовательной деятельности для инвалидов
	№ п/п
	Показатели

	3. 1. 
	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов: 
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); 
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 
- наличие сменных кресел-колясок; 
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

	3. 2. 
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими: 
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 
- альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению; 
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации; 
- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

	3. 3. 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг - инвалидов)



[bookmark: _Toc76435517]IV. Показатели, характеризующие доброжелательность,
вежливость работников организации
	№ п/п
	Показатели

	4. 1. 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию (например, работники приемной комиссии, секретариата, учебной части) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	4. 2. 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	4. 3. 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)




[bookmark: _Toc76435518]V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями
осуществления образовательной деятельности организаций
	№ п/п
	Показатели

	5. 1. 
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	5. 2. 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)

	5. 3. 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
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[bookmark: _Toc114766439]Расчёт показателей
[bookmark: _Toc76435519]Единый порядок расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы
1. Значения показателей оценки качества рассчитываются в баллах и их максимально возможное значение составляет 100 баллов: 
а) для каждого показателя оценки качества; 
б) по организации; 
в) в целом по отрасли, муниципальному образованию, субъекту Российской Федерации, Российской Федерации. 
2. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы»: 
а) значение показателя оценки качества «Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации» (Пинф) определяется по формуле: 

[image: base_1_308927_32768]

где
Истенд - объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации; 
Исайт - объем информации, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - официальный сайт организации); 
Инорм - объем информации, размещение которой на общедоступных информационных ресурсах установлено законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации; 
б) значение показателя оценки качества «Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» (Пдист) определяется по формуле: 

Пдист = Тдист x Сдист, 

где: 
Тдист - количество баллов за наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг (по 30 баллов за каждый дистанционный способ); 
Сдист - количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте организации социальной сферы. 
в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы» (Поткруд), определяется по формуле: 

[image: base_1_308927_32769]

где
Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы; 
Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 
3. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг. 
а) значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг» (Пкомф. усл) определяется по формуле: 

Пкомф. усл = Ткомф x Скомф, 

где: 
Ткомф - количество баллов за наличие в организации комфортных условий предоставления услуг (по 20 баллов за каждое комфортное условие); 
Скомф - количество комфортных условий предоставления услуг. 

б) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы» (Пкомфуд) определяется по формуле: 

[image: base_1_308927_32773]

где
Укомф - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 
4. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов»: 
а) значение показателя оценки качества «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» (Поргдост) определяется по формуле: 

[image: base_1_308927_32774]

где: 
Торгдост - количество баллов за обеспечение условий доступности организации для инвалидов (по 20 баллов за каждое условие доступности); 
Соргдост - количество условий доступности организации для инвалидов. 
б) значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» (Пуслугдост) определяется по формуле: 

[image: base_1_308927_32775]

где: 
Туслугдост - количество баллов за обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (по 20 баллов за каждое условие доступности); 
Суслугдост - количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 
в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» (Пдостуд) определяется по формуле: 
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где
Удост - число получателей услуг - инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов; 
Чинв - число опрошенных получателей услуг - инвалидов. 
5. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»: 
а) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы» (Пперв. контуд) определяется по формуле: 
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где
Уперв. конт - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 
б) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы» (Показ. услугуд) определяется по формуле: 

[image: base_1_308927_32778]

где
Уоказ. услуг - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 
в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия» (Пвежл. дистуд) определяется по формуле: 
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где
Увежл. дист - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 
5. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества "Удовлетворенность условиями оказания услуг": 
а) значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)" (Преком) определяется по формуле: 
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где
Уреком - число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации); 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 
б) значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг" (Порг. услуд) определяется по формуле: 
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где
Уорг. усл - число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 
в) значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы" (Пуд) определяется по формуле: 
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где
Ууд - число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 
6. Показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества, рассчитывается по формуле: 
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где: 
Sn - показатель оценки качества n-ой организации; 
Kmn - средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n-ой организации, рассчитываемая по формулам: 
[image: base_1_308927_32784]
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Пnинф . . . Пnуд - показатели оценки качества, характеризующие общие критерии оценки качества в n-ой организации, рассчитанные по формулам, приведенным в пунктах 2-5 Единого порядка. 
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Выборка исследования

1. Оцениваемые организации – 28 образовательные организации Оренбургской области.
Объем выборочной совокупности респондентов (численность получателей услуг, подлежащих опросу) для выявления мнения граждан формируется для каждой образовательной организации в зависимости от общей численности получателей услуг в данной организации в течение календарного года, предшествующего году проведения НОКО, и составляет 40 % от объёма генеральной совокупности, но не более 600 респондентов в одной образовательной организации (при формировании объема генеральной и выборочной совокупностей респондентов в одной организации, осуществляющей образовательную деятельность, в зависимости от уровня образования, следует руководствоваться рекомендациями, представленными в таблице 1 Методических рекомендаций к Единому порядку расчёта);
Исполнитель должен соблюдать корректное поведение в отношении получателей образовательных услуг и работников организаций при сборе информации и проведении социологических опросов. 
Сбор необходимых данных при очном посещении образовательной организации целесообразно проводить в присутствии представителя образовательной организации.
2) Совокупность используемых при оказании услуг методов должна позволить Исполнителю получить информацию о деятельности организаций по следующим критериям:
· открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность;
· комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;
· доступность образовательной деятельности для инвалидов;
· доброжелательность, вежливость работников организации;
· удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций.




Таблица 1. Расчёт выборки в организациях
	Получатели образовательных услуг
	Общеобразовательные организации 

	Обучающиеся
	+ 
лица, достигшие 
14 лет

	Родители (законные представители)
	+ 

	Генеральная совокупность
	Соответствует сумме общей численности обучающихся и численности обучающихся, достигших 14 лет, в течение календарного года, предшествующего году проведения независимой оценки качества



При формировании объема генеральной и выборочной совокупности респондентов в одной организации, осуществляющей образовательную деятельность, в зависимости от уровня образования следует руководствоваться Методическими рекомендациями к Единому порядку расчета показателей с учетом отраслевых особенностей, разработанными Министерством просвещения Российской Федерации.
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Приложение1. Универсальный оценочный лист обследования общеобразовательной организации (в том числе сайта образовательной организации)
№ организации в Перечне __________________________________________________
ИНН организации __________________________________________________________
Наименование организации:_________________________________________________ ___________________________________________________________________________
E-mail _______________________ Телефон:_____________Оф.____________________ сайт:______________________________________________________________________
ФИО ответственного за НОКОУ в организации _______________________________
Дата и время проведения наблюдения: _______________________________________
Форма проведения наблюдения: 1. Очная 2. Дистанционная
Укажите численность обучающихся в образовательной организации:________________________________________________________________

	Общая численность обучающихся в организации (в течение календарного года, предшествующего году проведения независимой оценки качества)
	

	Численность обучающихся с установленной группой инвалидности и/или c  наличием заключения ПМПК о создании специальных условий при обучении  (указать общее число таких обучающихся)
	

	Численность обучающихся старше 14 лет
	


Возможность реализация в организации адаптированных образовательных программ:
	1. ДА
	2. НЕТ


Расположение организации в здании исторического, культурного и архитектурного наследия:
	1. ДА
	2. НЕТ


ПУНКТ K2А ЗАПОЛНЯЕТСЯ В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ В К2 ОТМЕЧЕНО «ДА» K2A.
	Имеется ли решение органов по охране и использованию памятников истории и культуры соответствующего уровня и органов социальной защиты населения о невозможности выполнения требований по обеспечению доступности для инвалидов в части: оборудования входных групп пандусами (подъемными платформами); наличия адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; наличия специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации? 
	1. ДА
	2. НЕТ



1.1.1. Отметьте наличие и полноту информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных СТЕНДАХ, расположенных в помещении организации
	№  п/п
	Перечень информации об образовательной организации, необходимой для размещения на сайте организации*** 
	Алгоритм определения фактического объема информации  на сайте
	информация представлена полностью
	информация представлена частично
	информация не представлена
	не требуется

	
	
	
	
	
	
	

	I. Основные сведения 

	1. 
	Информация  о  месте  нахождения  образовательной организации, ее представительств и филиалов  (при наличии)
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует
	1
	 
	0
	 

	2. 
	Информация о режиме и графике работы образовательной организации,  ее  представительств  и  филиалов  (при наличии)
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует
	1
	 
	0
	 

	3. 
	Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии)
	1 – информация представлена в полном объеме (указаны контактный(е) телефон(ы) и адрес(а) электронной почты); 0,5 – информация представлена частично (указаны контактный(е) телефон(ы) или адрес(а) электронной почты); 0 – информация отсутствует
	1
	      0,5
	0
	 

	II. Структура и органы управления образовательной организацией 

	44
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии)   
	1 – информация представлена в полном объеме; 0,5 – информация представлена частично (отсутствует информация хотя бы об одном структурном подразделении или требуемая в столбце 2 информация представлена не в полном объеме); 0 – информация отсутствует
	1
	   0,5
	0
	 

	III. Документы (в виде копий) 

	55
	Свидетельство о государственной аккредитации  (с приложениями) (при наличии)
	1 – информация представлена в полном объеме (с приложениями к свидетельству); 0,5 – представлено свидетельство на осуществление образовательной деятельности (без приложений);0 – информация отсутствует
	1
	0,5
	0
	 

	66
	Локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г.  № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии)
	1 – информация представлена в полном объеме (все указанные локальные акты), 0,5 – информация представлена частично (отсутствует хотя бы один из актов, указанных в столбце 2); 0 – информация отсутствует
	1
	0,5
	0
	 

	IV. Платные образовательные услуги

	77
	Документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе
	1 – информация представлена в полном объеме; 0,5 – отсутствует один из указанных документов: образец договора об оказании платных образовательных услуг или документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе; 0 - информация отсутствует. Если в организации не оказываются платные услуги - 1 ставится при наличии записи на стенде о том, что платные образовательные услуги не оказываются.
	     1
	0,5
	0
	 

	V. Образование 

	88
	Лицензия  на  осуществление  образовательной деятельности (с приложениями)
	1 – информация представлена в полном объеме (с приложениями к лицензии); 0,5 – представлена лицензии на осуществление образовательной  деятельности  (без приложений);1 – иннформация отсутствует  деятельности  (без приложений);
	1
	0,5
	0
	 

	99 
	Информация о сроке действия государственной аккредитации образовательных программ (при наличии), общественной, профессионально-общественной аккредитации образовательных программ (при наличии)
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует; 0 – информация отсутствует; 99 – государственная аккредитация отсутствует ( не требуется)
	11
	0,5
	0
	99

	110.
	 Информация о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует; 0 – информация отсутствует; 
	11
	0,5
	0
	 

	111
	 Образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует; 0 – информация отсутствует; 99 – общеобразовательные программы не реализуются.
	11
	0,5
	0
	99

	Образовательные организации, реализующие профессиональные образовательные программы, дополнительно для каждой образовательной программы размещают: 

	112.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	VI. Руководство. Педагогический (научно-педагогический) состав 

	113.
	 Информация о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов, представительств образовательной организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты
	1 – информация представлена в полном объеме (по всем руководителям); 0,5 – информация представлена частично  (не по всем руководителям или не в полном объеме в соответствии с требованиями столбца 2);  0 – информация отсутствует 
	1
	0,5
	0
	 

	114.
	 Информация о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)
	1 – информация представлена в полном объеме (по всем педагогическим работникам); 0,5 – информация представлена частично  (не по всем педагогическим работникам или не в полном объеме в соответствии с требованиями столбца 2);  0 – информация отсутствует 
	1
	0,5
	0
	 

	VII. Материально-техническое обеспечении образовательной деятельности 

	115.
	 Информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.  Государственные и муниципальные общеобразовательные организации при размещении информации об условиях питания обучающихся по образовательным программам начального общего образования размещают в том числе меню ежедневного горячего питания, информацию о наличии диетического меню в образовательной организации, перечни юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по организации питания в общеобразовательных организациях, перечни юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, поставляющих (реализующих) пищевые продукты и продовольственное сырье в общеобразовательные организации, формы обратной связи для родителей обучающихся и ответы на вопросы родителей по питанию.
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует
	1
	 
	0
	 




1.1.2. Отметьте наличие и полноту информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном САЙТЕ образовательной организации в сети Интернет
	№  п/п
	Перечень информации об образовательной организации, необходимой для размещения на сайте организации*** 
	Алгоритм определения фактического объема информации  на сайте
	информация представлена полностью
	информация представлена частично
	информация не представлена
	не требуется

	
	
	
	
	
	
	

	I. Основные сведения 

	1.  
	Информация о полном и сокращенном (при наличии) наименовании образовательной организации
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует; 
	11
	 
	00
	 

	2.  
	Информация  о  дате  создания  образовательной организации  
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует; 
	11
	 
	00
	 

	3.  
	Информация об учредителе (учредителях) образовательной организации, о наименовании представительств и филиалов образовательной организации (при наличии) (в том числе, находящихся за пределами Российской Федерации)
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует; 
	11
	 
	00
	 

	4.  
	Информация о месте нахождения образовательной  организации, ее представительств и филиалов  (при наличии)
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует; (при отсутствии филиалов - оценивается  наличие информации только по головной организации)! 
	11
	 
	00
	 

	5.  
	Информация о режиме и графике работы образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии)
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует; 0,5 - представлена информация не по всем филиалам; (при отсутствии филиалов - оценивается  наличие информации только по головной организации)! 
	11
	 
	00
	 

	6.  
	Информация об адресах официальных сайтов представительств и филиалов образовательной организации (при наличии) или страницах в информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет»
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует; 99 -представительства и филиалы отсутствуют; 
	11
	 
	00
	999

	7.  
	Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии)
	1 – информация представлена в полном объеме (указаны контактный(е) телефон(ы)  и адрес(а) электронной почты);  0,5 – информация представлена частично (указаны контактный(е) телефон(ы) или адрес(а) электронной почты);  0 – информация отсутствует
	11
	00,5
	00
	 

	88
	Информация о местах осуществления образовательной деятельности, в том числе сведения об адресах мест осуществления образовательной деятельности, которые в соответствии с частью 4 статьи 91 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» не включаются в соответствующую запись в реестре лицензий на осуществление образовательной деятельности
	1 – информация представлена в полном объеме (по всем  сотрудникам);  0,5 – информация представлена частично (не по всем местам осуществления образовательной деятельности или не в полном объеме в соответствии  с требованиями столбца 2); 0 – информация отсутствует; 
	11
	00,5
	00
	 

	II. Структура и органы управления образовательной организацией 

	9.  
	Информация о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии); адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии)
	1 – информация представлена в полном объеме;  0,5 – информация представлена частично (отсутствует информация хотя бы об одном структурном подразделении или требуемая в столбце 2 информация  представлена не в полном объеме);  0 – информация отсутствует; При отсутствии структурных подразделений,  оценивается только наличие информации по организации в целом;
	21
	00,5
	00
	 

	110.  
	Сведения о наличии положений о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением указанных положений в виде электронных документов, подписанных простой электронной подписью  в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля  2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
	1 – информация представлена в полном объеме (с приложением копий);  0,5 – представлены только сведения о положениях о структурных подразделениях (об органах  управления); 0 – информация отсутствует; 99  - структурные подразделения отсутствуют;
	11
	00,5
	00
	999

	III. Образование

	111.  
	Лицензия на осуществление образовательной деятельности (выписка из реестра лицензий на  осуществление образовательной деятельности)
	1 – информация представлена в полном объеме (с приложениями к лицензии);  0,5  –  представлена  лицензия на осуществление образовательной деятельности (без приложений); 0 – информация отсутствует;  При отсутствии лицензии, 1 ставится, если на сайте есть информация  том, что лицензия отсутствует.
	11
	00,5
	00
	 

	Информация о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах (при наличии), с указанием в отношении каждой образовательной программы информации:

	112.  
	О реализуемых уровнях образования
	1 – информация представлена;  0,5 – информация представлена частично;  0 – информация отсутствует; 
	11
	00,5
	00
	 

	113.  
	О формах обучения
	1 – информация представлена;  0,5 – информация представлена частично;  0 – информация отсутствует; 
	11
	00,5
	00
	 

	114.  
	О нормативных сроках обучения
	1 – информация представлена;  0,5 – информация представлена частично;  0 – информация отсутствует; 
	11
	00,5
	00
	 

	115.  
	О сроке действия государственной аккредитации образовательных программ (при наличии государственной аккредитации), общественной, профессионально-общественной аккредитации образовательных программ (при наличии общественной, профессионально-общественной аккредитации)
	1 – информация представлена;  0,5 – информация представлена частично;  0 – информация отсутствует; 
	11
	00,5
	0
	999

	116.  
	О языка(х), на котором(ых) осуществляется образование (обучение) [Размещается в форме электронного документа, подписанного простой электронной подписью]
	1 – информация представлена;  0,5 – информация представлена частично;  0 – информация отсутствует; 
	11
	00,5
	00
	 

	117.  
	Об учебных предметах, курсах, дисциплинах (модулях), предусмотренных соответствующей образовательной программой
	1 – информация представлена;  0,5 – информация представлена частично;  0 – информация отсутствует; 
	11
	00.5
	00
	 

	118.  
	О практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой
	1 – информация представлена;  0,5 – информация представлена частично;  0 – информация отсутствует; 
	11
	00,5
	00
	 

	119.  
	Об использовании при реализации образовательной программы электронного обучения и дистанционных
	1 – информация представлена;  0,5 – информация представлена частично;  0 – информация отсутствует; 
	11
	00,5
	00
	 

	Информация об описании образовательной программы с приложением образовательной программы в форме электронного документа или в виде активных ссылок, непосредственный переход по которым позволяет получить доступ к страницам сайта образовательной организации, содержащим информацию, в том числе:

	220.  
	Об  учебном  плане  с  приложением  его  в  виде электронного документа
	1 – информация представлена в полном объеме (в виде  электронного документа);  0,5 – информация в виде электронного документа  представлена частично;  0 – информация отсутствует   
	11
	00,5
	00
	 

	221.  
	Об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждому учебному предмету, курсу, дисциплине (модулю), практики, в составе образовательной программы) с приложением рабочих программ в виде электронного документа
	1 – информация представлена в полном объеме (в виде  электронного документа);  0,5 – информация в виде электронного документа  представлена частично;  0 – информация отсутствует   
	11
	00,5
	00
	 

	222.  
	О календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа
	1 – информация представлена в полном объеме (в виде  электронного документа);  0,5 – информация в виде электронного документа  представлена частично;  0 – информация отсутствует   
	11
	00,5
	00
	 

	223.  
	О методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса, а также рабочей программы воспитания и календарного плана воспитательной работы, включаемых в основные образовательные программы в соответствии с частью 1 статьи 12.1  Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в виде электронного документа
	1 – информация представлена в полном объеме (в виде  электронного документа);  0,5 – информация в виде электронного документа  представлена частично;  0 – информация отсутствует   
	11
	00,5
	00
	 

	Информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам, в том числе:

	224.  
	Об общей численности обучающихся
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует
	11
	 
	00
	 

	225.  
	О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)[Размещается в форме электронного документа, подписанного простой электронной подписью]
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует
	11
	 
	00
	 

	226.  
	Образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует; 
	11
	 
	00
	 

	Образовательные организации, реализующие профессиональные образовательные программы, дополнительно для каждой образовательной программы указывают информацию:

	227.  
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	228.  
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	229.  
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	330.  
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IV. Образовательные стандарты и требования 

	331.  
	Информация о федеральных государственных образовательных стандартах, федеральных государственных требованиях, об образовательных стандартах и самостоятельно устанавливаемых требованиях (при их наличии)[Размещается с приложением копий соответствующих документов, электронных документов, подписанных простой электронной подписью]
	1  –  информация  представлена в полном объеме (информация о  федеральных  государственных образовательных стандартах и об образовательных  стандартах с приложением (ссылками);  0,5 – представлена информация без приложений;  0 – информация отсутствует
	11
	00,5
	00
	

	V. Руководство. Педагогический (научно-педагогический) состав

	332.  
	Информация о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов, представительств образовательной организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты
	1 – информация представлена в полном объеме (по всем  руководителям);  0,5 – информация представлена частично (не по всем руководителямили не в полном объеме в соответствии  с требованиями столбца 2); 0 – информация отсутствует
	11
	00,5
	00
	 

	333.  
	Информация о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули); уровень (уровни) профессионального образования с указанием наименования направления подготовки и (или) специальности, в том числе научной, и квалификации; ученая степень (при наличии); ученое звание (при наличии); сведения о повышении квалификации (за последние 3 года); сведения о профессиональной переподготовке (при наличии); сведения о продолжительности опыта (лет) работы в профессиональной сфере, соответствующей образовательной деятельности по реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей); наименование общеобразовательной программы  (общеобразовательных программ), код и наименование профессии, специальности (специальностей), направления (направлений) подготовки или укрупненной группы профессий, специальностей  и направлений подготовки профессиональной образовательной программы высшего образования  по программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры, программам ординатуры  и программам ассистентуры-стажировки, шифр  и наименование области науки, группы научных специальностей, научной специальности программы (программ) подготовки научных и научно- педагогических кадров в аспирантуре (адъюнктуре), в реализации которых участвует педагогический работник   
	1 – информация представлена в полном объеме (по всем  педагогическим работникам);  0,5 – информация представлена частично (не по всем педагогическим работникам или не в полном объеме в соответствии  с требованиями столбца 2); 0 – информация отсутствует
	11
	00,5
	00
	 

	VI. Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса

	334.  
	Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности (в том числе о наличии оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья)   
	1 – информация представлена в полном объеме;  0,5 – информация представлена частично (не в полном объеме в соответствии с требованиями столбца 2);  0 – информация отсутствует   
	11
	00,5
	00
	 

	335.  
	Информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.  Государственные и муниципальные общеобразовательные организации при размещении информации об условиях питания обучающихся по образовательным программам начального общего образования размещают в том числе меню ежедневного горячего питания, информацию о наличии диетического меню в образовательной организации, перечни юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по организации питания в общеобразовательных организациях, перечни юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, поставляющих (реализующих) пищевые продукты и продовольственное сырье в общеобразовательные организации, формы обратной связи для родителей обучающихся и ответы на вопросы родителей по питанию. 
	 
	11
	00,5
	00
	 

	336.  
	Информация об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с  ограниченными возможностями здоровья
	 
	11
	00,5
	00
	 

	337.  
	Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	 
	11
	00,5
	00
	 

	338.  
	Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья  
	 
	11
	00,5
	00
	 

	339.  
	Информация об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц  с ограниченными возможностями здоровья  
	 
	11
	00,5
	00
	 

	440.  
	Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	 
	11
	00,5
	00
	 

	VII. Доступная среда  Информация о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе:

	441.  
	О специально оборудованных учебных кабинетах, объектов для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	1 – информация представлена в полном объеме;  0,5 – информация представлена частично (не в полном объеме в соответствии  с требованиями столбца 2);  0 – информация отсутствует
	1
	00,5
	00
	 

	442.  
	Об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной организации
	1 – информация представлена в полном объеме;  0,5 – информация представлена частично (не в полном объеме в соответствии  с требованиями столбца 2);  0 – информация отсутствует
	11
	00,5
	00
	 

	443.  
	О специальных условиях питания
	1 – информация представлена в полном объеме;  0,5 – информация представлена частично (не в полном объеме в соответствии  с требованиями столбца 2);  0 – информация отсутствует
	11
	00,5
	00
	 

	444.  
	О специальных условиях охраны здоровья
	1 – информация представлена в полном объеме;  0,5 – информация представлена частично (не в полном объеме в соответствии  с требованиями столбца 2);  0 – информация отсутствует
	11
	00,5
	00
	 

	445.  
	О доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	1 – информация представлена в полном объеме;  0,5 – информация представлена частично (не в полном объеме в соответствии  с требованиями столбца 2);  0 – информация отсутствует
	11
	00,5
	00
	 

	446.  
	Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц с  ограниченными возможностями здоровья 
	1 – информация представлена в полном объеме;  0,5 – информация представлена частично (не в полном объеме в соответствии  с требованиями столбца 2);  0 – информация отсутствует
	11
	00,5
	00
	 

	447.  
	О наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования
	1 – информация представлена в полном объеме;  0,5 – информация представлена частично (не в полном объеме в соответствии  с требованиями столбца 2);  0 – информация отсутствует
	11
	00,5
	00
	 

	448.  
	О наличии условий для беспрепятственного доступа в общежитие, интернат
	1 – информация представлена в полном объеме;  0,5 – информация представлена частично (не в полном объеме в соответствии  с требованиями столбца 2);  0 – информация отсутствует; 99 – интернат (общежитие) не предоставляется
	11
	00,5
	00
	990

	449.  
	О количестве жилых помещений в общежитии, интернате, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	1 – информация представлена в полном объеме;  0,5 – информация представлена частично (не в полном объеме в соответствии  с требованиями столбца 2);  0 – информация отсутствует; 99 – интернат (общежитие) не предоставляется
	11
	00,5
	00
	990

	VIII. Международное сотрудничество

	550.  
	Информация о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует; 99 – договора с иностранными и международными организациями не заключались;
	11
	 
	00
	999

	551.  
	Информация  о  международной  аккредитации  образовательных программ (при наличии)
	2 – информация представлена;  0 – информация отсутствует; 99 - договора с иностранными и международными организациями не заключались;
	11
	 
	00
	999

	IX. Вакантные места для приема (перевода) обучающихся

	552.  
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц)
	1 – информация представлена в полном объеме по всем  образовательным программам; 0,5 – информация представлена частично (отсутствует информация хотя бы по одной образовательной программе, профессии, специальности, направлению  подготовки);  0 – информация отсутствует
	11
	00,5
	00
	 

	X. Стипендии и меры поддержки обучающихся 

	553.  
	Информация о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки  
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует
	1
	 
	0
	 

	554.  
	Информация о наличии общежития, интерната, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья, а также о количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся,  формировании платы за проживание в общежитии 
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует; 99 - общежитие/интернат не предоставляется
	11
	 
	00
	999

	555.  
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	XI. Финансово-хозяйственная деятельность

	556.  
	Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует
	11
	 
	00
	 

	557.  
	Информация  о  поступлении  финансовых  и  материальных средств по итогам финансового года
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует
	11
	 
	00
	 

	558.  
	Информация  о  расходовании  финансовых  и  материальных средств по итогам финансового года
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует
	11
	 
	00
	 

	559.  
	Копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы  образовательной организации
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует
	11
	 
	00
	 

	XII. Платные образовательные услуги 

	660.  
	Документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе
	1 – информация представлена в полном объеме;  0,5 – отсутствует один из указанных документов: образец договора об оказании платных образовательных услуг или документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе;  0 – информация отсутствует   
	11
	00,5
	00
	 

	661.  
	Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, за содержание детей в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования, если в такой образовательной организации созданы условия для проживания обучающихся в интернате, либо за осуществление присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня в образовательной организации, реализующей образовательные программы начального общего, основного общего или среднего общего образования
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует
	11
	 
	00
	 

	XIII. Документы 

	662.  
	Отчет о результатах самообследования
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует
	11
	 
	00
	 

	Документы (в виде копий)[6] 

	663.  
	Устав образовательной организации
	1 – информация представлена;  0 – информация отсутствует
	1
	 
	0
	 

	664.  
	Свидетельство о государственной аккредитации (с приложениями) (при наличии)
	1 – информация представлена в полном объеме (с приложениями к свидетельству);  0,5 – представлено свидетельство на осуществление  образовательной деятельности (без приложений); 0 – информация отсутствует
	11
	00,5
	00
	 

	665.  
	Локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона от 29 декабря 2012 г.  № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), а также правила внутреннего распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор (при наличии)
	1 – информация представлена в полном объеме (с приложениями к свидетельству);  0,5 – представлено свидетельство на осуществление  образовательной деятельности (без приложений); 0 – информация отсутствует
	11
	00,5
	00
	 

	666.  
	Предписания  органов,  осуществляющих государственный  контроль  (надзор)  в  сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний (при наличии) 
	1 – информация представлена в полном объеме;  0,5 – при наличии предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отсутствует отчет об исполнении такого  предписания;  0 – информация отсутствует; Песли предписания отсутствуют,  1 ставится при наличии на сайте записи об отсутствии. 
	11
	00,5
	00
	 








1.2. Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. 

	№
п/п
	Информативный блок
	Наличие         информации
(1/0)

	1
	телефона
	

	2
	электронной почты
	

	3
	электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел «Часто задаваемые вопросы»)
	

	4
	технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	

	
	Итоговый балл
	



II. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2.1. Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.

	
	Позиция оценивания
	Наличие
информации  (1/0)

	1
	наличие зоны отдыха (ожидания)
	

	2
	наличие и понятность навигации внутри организации
	

	3
	наличие и доступность питьевой воды
	

	4
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	

	5
	санитарное состояние помещений организации
	

	
	Итоговый балл
	



III. Показатели, характеризующие доступность образовательной деятельности для инвалидов
3.1. Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов:

	№ п/п
	Позиция оценивания
	Наличие (1/0)

	1
	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	

	2
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	

	3
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов 
	

	4
	наличие сменных кресел-колясок
	

	5
	наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	

	
	Итоговый балл
	



3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, включая:
 
	№ п/п
	Позиция оценивания
	  Наличиеинформации
(1/0)

	1
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	

	2
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	

	3
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	

	4
	альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению
	

	5
	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации
	

	6
	возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
	

	
	Итоговый балл
	



Рекомендации эксперта:
 __________________________________________________________________
Подпись ответственного лица:________________________________________________
Печать организации:_____________________________________________________________
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Приложение 2. Унифицированная анкета для проведения опроса получателей образовательных услуг обучающихся и их родителей (законных представителей)

Уважаемый участник опроса! 

Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам. 
В опросе о качестве осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам и дополнительным общеобразовательным программам, могут участвовать родители (законные представители) обучающихся и обучающиеся старше 14 лет. 
В опросе о качестве осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по образовательным программам среднего профессионального образования и основным программам профессионального обучения, могут участвовать родители (законные представители) обучающихся и сами обучающиеся. 
 
Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу образовательной организации и повысить качество оказания образовательных услуг населению. 
Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать необязательно. 
Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания образовательных услуг образовательными организациями гарантируется. 
 
Выберите категорию получателя образовательных услуг, к которой Вы относитесь (можно выбрать только одну): 
1. Обучающийся; 
2. Родитель (законный представитель) обучающегося; 
3. Воспитанник детского дома. 
 
Если Вы выбрали категории «Обучающийся» и «Воспитанник детского дома», подтвердите, что Вам больше 14 лет: 
Да (анкета будет принята в обработку) 
Нет 

1. При посещении образовательной организации обращались ли Вы к информации  о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации? 
Да  
Нет (переход к вопросу 3) 
2. Удовлетворены 	ли 	Вы 	открытостью, 	полнотой 	и 	доступностью информации  о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации? 
Да  
Нет 
3. Пользовались ли Вы официальным сайтом образовательной организации, чтобы получить информацию о ее деятельности? 
Да  
Нет (переход к вопросу 5) 
4. Удовлетворены 	ли 	Вы 	открытостью, 	полнотой 	и 	доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»? 
Да  
Нет 
5. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления образовательных услуг в организации (обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность: наличие зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и доступность питьевой воды; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние помещений организации)? 
Да  
Нет 
6. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности? 
Да 
Нет (переход к вопросу 8)  
7. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления образовательных услуг для инвалидов в организации? 
Да  
Нет  
8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (работники приемной комиссии, секретариата, учебной части)? 
Да 
Нет 
9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы)? 
Да 
Нет 
10. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с образовательной организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым образовательным услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие)?  
Да 
Нет (переход к вопросу 12) 
11. Удовлетворены 	ли 	Вы 	доброжелательностью 	и 	вежливостью работников образовательной организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым образовательным услугам) и в прочих дистанционных формах)? 
Да 
Нет 
12. Готовы ли Вы рекомендовать данную образовательную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)? (вопрос не должен быть доступен (задан) для категории получателей образовательных услуг «Воспитанник детского дома»)  
Да 
Нет 
13. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления образовательных услуг (графиком работы организации, навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочие)? (вопрос не должен быть доступен (задан) для категории получателей образовательных услуг «Воспитанник детского дома») 
Да 
Нет 
14. Удовлетворены 	ли 	Вы 	в 	целом 	условиями 	оказания образовательных 	услуг в образовательной организации? 
Да 
Нет 
15. Ваши предложения по улучшению условий оказания образовательных услуг в данной образовательной организации: 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________  
Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:  
 
17.Ваш пол 
Мужской 
Женский  
17. Ваш возраст __________ (укажите сколько Вам полных лет) 
 
Благодарим Вас за участие в опросе! 

                               


















                         
[bookmark: _Toc114766444]Приложение 3. Перечень образовательных организаций, в отношении которых в 2022 году будет проведена независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями.

	№ п/п
	Наименование организации
	Адрес образовательной организации

	1
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат № 5» г. Оренбурга
	460004, г. Оренбург,
ул. Бебеля, 43
8 (3532) 56-90-05
iu27@mail.orb.ru 
https://specschool5.nubex.ru 

	2
	Государственное казенное оздоровительное общеобразовательное учреждение санаторного типа для детей, нуждающихся в длительном лечении «Санаторная школа-интернат № 4»  г. Оренбурга
	460021, г. Оренбург, 
ул.60 лет Октября, 2/Д
8 (3532) 33-27-11
iu30@mail.orb.ru 
sanschool4.ru 

	3
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат № 2» г. Оренбурга
	460022, г. Оренбург, 
ул. Новая, 12/3
8 (3532) 43-04-07
iu04@mail.orb.ru 
https://oren-internat2.nubex.ru/ 

	4
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат № 68» г. Орска Оренбургской области
	462426, Оренбургская область, г. Орск, 
ул. Медногорская, 30
8 (3537) 25-43-01
iu09@mail.orb.ru 
http://int68.ucoz.org 

	5
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат» г. Бузулука Оренбургской области
	461010, Оренбургская область, г. Бузулук,
ул. Фрунзе, 98
8 (35342) 5-35-17
iu22@mail.orb.ru
https://школа-интернат-бузулук.рф

	6
	Государственное казенное образовательное учреждение для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Детский дом» г. Орска Оренбургской области
	462410, Оренбургская область, г. Орск, 
ул. Московская, 23
8 (3537) 25-33-94
iu33@mail.orb.ru 
http://детдом.рус 

	7
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат»  г. Сорочинска Оренбургской области
	461900, Оренбургская область, г. Сорочинск, 
ул. Нефтяников, 18
8 (35346) 4-16-68
iu34@mail.orb.ru 
http://gkskoy-soro.ucoz.ru 

	8
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат»  с. Черный отрог Саракташского района Оренбургской области
	462114, Оренбургская область, 
Саракташский район, 
с. Черный Отрог,
ул. Центральная, 7
8 (35333) 26-2-39
iu39@mail.orb.ru 
http://www.iu39otrog.ru 

	9
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» с. Покровка Новосергиевского  района Оренбургской области
	461230, Оренбургская область, Новосергиевский район, с. Покровка,
ул. Кооперативная, 12
8 (35339) 9-71-95
iu37@mail.orb.ru 
http://pokrowka-internat.edusite.ru 

	10
	Государственное бюджетное образовательное учреждение «Школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Дом детства» 
	460023, г. Оренбург, 
ул. Кольцевая, 6
8 (3532) 56-36-23
iu32@mail.orb.ru 
http://orendetstvo.ru 

	11
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат» г. Бугуруслана Оренбургской области
	461600, Оренбургская область, г. Бугуруслан, Пилюгинское шоссе, 17
8 (35352) 63-4-63
iu20@mail.orb.ru 
http://gskou-bug.ucoz.ru 

	12
	Государственное казенное образовательное учреждение для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Детский дом» г. Соль-Илецка Оренбургской области
	461530, Оренбургская область, г. Соль-Илецк, 
ул. Шевченко, 1
8 (35336) 2-55-39
iu16@mail.orb.ru 
https://detdom-sileck.nubex.ru 

	13
	Государственное казенное образовательное учреждение для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Чебеньковский детский дом» Оренбургского  района
	460550, Оренбургская область, Оренбургский район, п. Чебеньки, ул.Гагарина,1-а
8 (3532) 39-87-21, 38-98-15
iu15@mail.orb.ru 
http://orenchebdd.ru 

	14
	Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат» г. Новотроицка Оренбургской области
	461670, Оренбургская область, г. Новотроицк, 
ул. Уметбаева, 46
8 (3537) 67-87-51
iu25@mail.orb.ru 
http://www.internat-nov.ru 

	15
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат № 6» с. Краснохолм Оренбургской области
	461360, г. Оренбург,
с. Краснохолм, ул. Ленина, 2
8 (3532) 39-04-81
iu05@mail.orb.ru 
http://kr-shcola-internat6.ru 

	16
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» с. Ташла Тюльганского района Оренбургской области
	462002, Оренбургская область, Тюльганский район, с. Ташла, ул. Лушная, 4
8 (35332) 2-73-44
iu42@mail.orb.ru 
https://www.sirota-tashla.com/ 

	17
	Государственное казенное образовательное учреждение для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Детский дом» г. Абдулино Оренбургской области
	461720, Оренбургская область, г. Абдулино,
ул. Ленина, 8
8 (35355) 2-40-93
iu11@mail.orb.ru 
http://abdulino-goudd.ucoz.ru 

	18
	Государственное казенное образовательное учреждение для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Детский дом» с. Кирсановка Тоцкого района Оренбургской области
	461121, Оренбургская область, Тоцкий район,
с. Кирсановка,
ул. Советская, 69
8 (35349) 2-41-63
iu18@mail.orb.ru 
http://kdd56.ru 

	19
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» с. Зиянчурино Кувандыкского района Оренбургской области
	462202, Оренбургская область, 
Кувандыкский район, 
с. Зиянчурино,
ул. Советская, 12
8 (35361) 6-11-10
iu36@mail.orb.ru 
https://deti-home.siteedu.ru 

	20
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат»  с. Северное Северного района Оренбургской области
	461640, Оренбургская область, Северный район,
с. Северное,
ул. Луначарского, 1
8 (35354) 2-14-25
iu40@mail.orb.ru 
http://severnoe-internat.ru 

	21
	Государственное казенное специальное учебно-воспитательное общеобразовательное учреждение «Специальная общеобразовательная школа открытого типа (для мальчиков) Оренбургской области»
	461531, Оренбургская область, г. Соль-Илецк,
ул. им. Н.Ф. Жидовинова,
д. 1
8 (35336) 2-96-66
iu41@mail.orb.ru 
http://sp-school.ucoz.ru 

	22
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат № 3» г. Оренбурга
	460001, г. Оренбург, 
ул. Сухарева, 50
8 (3532) 505-507
iu28@mail.orb.ru 
http://int-3.ru 

	23
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат № 1»
г. Оренбурга
	460003, г. Оренбург,
ул. Бр. Коростылевых, 54
8 (3532) 56-49-63
iu29@mail.orb.ru 
http://школа-интернат1.рф 

	24
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа № 10»  г.Орска
	462422, Оренбургская область, г. Орск,
ул. К. Маркса, 15
8 (3537) 25-67-27, 26-64-59
iu43@mail.orb.ru
http://orskschool10.ru

	25
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат»  пос. Домбаровский Домбаровского района Оренбургской области
	462720, Оренбургская область, Домбаровский район, п. Домбаровка,
ул. Пушкина, 20
8 (35367) 2-23-05, 2-12-78
iu12@mail.orb.ru 
https://skoshi-domb.nubex.ru 

	26
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа-интернат» г. Медногорска Оренбургской области
	462250, Оренбургская область, г. Медногорск,
п. Ракитянка,
ул. Юбилейная, 5
8 (35379) 3-50-26
iu23@mail.orb.ru 
http://internat-mednogorsk.ru 

	27
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа № 20»  г. Оренбурга
	460048, г. Оренбург,
ул. Одесская, 125а
8 (3532) 75-30-25
iu47@mail.orb.ru 
https://shkola20.ru 

	28
	Государственное казенное общеобразовательное учреждение «Специальная (коррекционная) школа № 13»  г. Оренбурга
	460035, г. Оренбург, ул. Орджоникидзе, 197
8 (3532) 56-02-66, 57-20-61
iu45@mail.orb.ru 
http://sk13oren.ru 
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